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      I INTRODUCCION 

 

El Coronavirus (COVID-19) es un virus nuevo, desconocido 

anteriormente en la patología humana. Pertenece a la familia 

“Coronaviridae”. Se transmite de persona a persona por vía 

respiratoria, a través de las gotas respiratorias de más de 5 

micras, cuando el enfermo presenta sintomatología respiratoria (tos y estornudos). El periodo 

de incubación puede variar entre 2 y 14 días.  

Todas las medidas a seguir propuestas en este documento están adaptadas a las 

recomendaciones que han establecido la Organización Mundial de la Salud (OMS), las 

directrices que ha marcado la CDC y el protocolo de seguridad e higiene para centros de 

trabajo a nivel nacional en prevención de COVID 19.  

 

Little Steps Academy consciente del alto riesgo que representa el contagio del COVID-19, 

virus invasivo que puede rápidamente llevarnos hasta la muerte, presenta su PLAN DE 

REAPERTURA, estableciendo en el presente documento los lineamientos y protocolos de 

Salud, Higiene y Seguridad a implementar para prevenir o disminuir  la propagación del Covid-

19 entre nuestros estudiantes y el personal docente y administrativo. 
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                                                                 II OBJETIVOS 

 

2. 1  Objetivo General 

 Preparar el retorno a las aulas para dar inicio al Año Escolar 2020-2021  proporcionando 

 la máxima seguridad posible para el manejo de la pandemia del COVID-19 creando 

 conciencia entre  nuestros  estudiantes y personal de Little Steps Academy sobre 

 nuestro nivel de responsabilidad para evitar al máximo dentro de nuestro centro 

 educativo  un posible contagio,  a través de la detección, prevención y control del virus   

 con el fin de proteger la salud de todos durante nuestra estadía en las facilidades de Little 

 Steps Academy.  

 

2.2  Objetivos Específicos 

2.2.1   Iniciar el nuevo año académico de una forma ordenada, responsable y          

 disciplinada   con el fin de prevenir la propagación del COVID-19  

 

2.2.2  Desarrollar las clases diarias en un ambiente higiénico y seguro, donde todos  

  estemos protegidos siguiendo los lineamientos para el control y prevención  

  mediante el uso de los implementos de bioseguridad como ser el uso perma   

nente de mascarilla, lavado de manos frecuente, uso de gel antibacterial, con 

 trol de la temperatura.  

 

2.2.3 Reforzar la educación preventiva y buenas prácticas de los empleados en sus  áreas 

de trabajo.  

 

2.2.4 Brindar al padre de familia la confianza suficiente de saber que sus hijos 

permanecerán seguros en un ambiente saludable e higiénico pues todo nuestro  

personal ha sido preparado para ayudarnos a mantener a nuestro Estudiantes libre 

de cualquier contagio mientras  permanezcan bajo nuestra responsabilidad. 
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    III SISTEMATIZACION PARA EL REGRESO A CLASES  

 

3.1   Equipamiento de Desinfeccion 

     Durante la evolución de esta pandemia Little Steps Academy ha trabajado en la adqui-  

     sición de equipo de sanitización que incluye: Estaciones de limpieza de manos,   equi-       

     pos de desinfección de salones, líquidos desinfectantes, kits de bioseguridad para los             

estudiantes que incluye (gel antibacterial, mascarilla y cubre cara)  entre otros, con el      

fin de  proveer un ambiente seguro para todos los estudiantes, personal administrativo 

y docente. 

    3.2   Personal Docente y Administrativo 

Tod el personal de Little Steps Academy ya fue evaluado con la prueba del Covid-19 y 

sera nuevamente evaluado antes del inicio de clases. Nuestro personal se monitoreara 

todos los dias la temperatura antes de comenzar su jornada laboral. En caso que un 

miembro de nuestro personal mostrara sintomas se retiraria de la escuela para 

realizarse una prueba del Covid-19. En caso que la prueba este positiva el miembro del 

personal solamente podra regresar a su labores 10 dias (calendario) despues de haberse 

realizado la prueba y si no muestra sintoma alguno.  

 

3.3  Transporte de Estudiantes 

 

Little Steps Academy ofrece servicios de transportación  privado 

para los estudiantes que lo requieran  y con el fin de minimizar 

el grado de exposición de cada estudiante se tomaran las 

siguientes medidas: 
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3.3.1.  Medidas de Bioseguridad 

 Se ha instruido al Personal de Transporte para que cumpla diariamente con las 

 indicaciones de prevención realizando las siguientes medidas de higiene personal: 

 

 Realizar lavado manos con agua y jabón con frecuencia o utilizar gel 

antibacterial a base de alcohol.  

 Utilizar el área del codo al momento de toser o estornudar o cubrirse la 

nariz y la boca al toser o estornudar 

 Evitar compartir artículos de carácter personal 

 Se utilizará mascarilla y protector facial todo el tiempo. 

 

 

 

3.3.2 Las unidades de transporte serán sanitizadas al inicio de cada recorrido. El 

encargado de la unidad de transporte ha sido instruido en el proceso de 

sanitización y será el responsable de realizarlo. 

 

3.3.3 Al abordar el vehículo, a cada estudiante se le tomara la temperatura corporal, en 

caso de ser mayor a 99F, el estudiante no podrá abordar el bus escolar, se le 

informara al padre de familia y a la Administración. 

 

3.3.4 Cada unidad de transporte contara con gel antibacterial para suministrar al 

estudiante al momento de su abordaje. 
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3.3.5 Previo al subir al bus, todos los estudiantes deberán usar sus mascarillas mientras 

se transporten en el bus. 

 

 

 

 

3.4 Lineamiento de Ingreso a las Facilidades  de Little Step Academy (Caminando) 

              El Distanciamiento Social entre la persona es la norma número uno para prevenir el  

              contagio del COVID-19, en tal sentido, la llegada de los estudiantes a nuestro plantel,  

              deberán cumplirse los siguientes pasos: 

             3.4.1 A su llegada a la Escuela Caminando: 

 Los estudiantes encontraran las marcas de 1.5 metro de distancia entre una y otra 

donde deben esperar que  se le indique su avance, hasta llegar al aula,  evitando 

así la aglomeración. Se habilitara una ruta especial para poder dismunir el tiempo 

de espera y poder ofrecerle un mejor servicio y al mimso tiempo ofreciendole las 

medidas de bioseguridad adecuadas 

             3.4.2 A su llegada a la Escuela en Vehiculo: 

 Los estudiantes deberan esperar en el vehiculo hasta que el personal autorize su 

salida del auto para evitar anglomeracion de estudiantes en la entrada. Es 

importante recordarle al padre que esto tomara mas tiempo por lo cual se le 

solicita al padre paciencia y colaboracion.  Se habilitara una entrada especial para 

poder dismunir el tiempo de espera y poder ofrecerle un mejor servicio y al mimso 

tiempo ofreciendole las medidas de bioseguridad adecuadas. 
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 Mientras a los estudiantes esperan su turno de ingreso, Personal de Little Steps 

Academy debidamente autorizada procederá a tomar la temperatura corporal a 

todos los estudiantes que están llegando caminando.  Si la temperatura corporal 

de un estudiante es igual a 100F su ingreso no será permitido, solicitándosele al 

padre retornarlo a casa y brindarle la atención médica. El personal deberá de 

inmediato reportar el caso a la Administración, con los estudiantes con una 

temperatura corporal normal, se procederá a colocarles gel antibectarial sus 

manos para su desafectación. 

 

4. Manejo de Casos  con Sintomas 

 

 Todo estudiante que se encuentre en nuestras instalaciones y presente síntomas de  

             Covid19    tales como: 

o Fiebre 

o Tos 

o Dolor de cabeza intenso 

o Dificultad para respirar 

o Dolor de garganta, 

o Dolor muscular, dolor de cabeza  

o Diarrea 

 

 El estudiante será retirado del salón de clases y se llamara al padre de familia para 

que de inmediato lo recoja, en caso de no poder comunicarnos con el padre, se 

buscara a los contactos de emergencia. 

 

 En caso de no lograr el contacto de ninguna de las personas encargada del 

estudiante, Little Steps Academy deberá comunicarse con el Departamento de Salud 

y El Departamento de Niños y Familia.  
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 En caso de que un estudiante obtenga un resultado positivo, como lo manda la CDC 

el estudiante podrá regresar a clases 10 días ( calendario ) después de realizada la 

prueba de resultado positivo siempre y cuando no presente sintomas (no es 

necesario presentar una prueba negativa para retornar a la escuela). La instituticon 

le proveera un paquete de estudio para ser ejecutado en casa y se le proveera 

asistencia virtual. En Little Steps Academy cada estudiante cuenta con sus propios 

materiales los cuales son adquiridos por el padre en el inicio del año por lo cual ellos 

no tiene  de compartir libros siendo este una recomendacion de la CDC evitar 

compartir objetos. 

5. Plan Efectivo de Comunicación 

 

 La mejor manera de prevenir enfermedades es estar informado y evitar exponerse a los                              

diferentes tipos de virus. La comunicación, a través de los distintos medios, es un aspecto 

importante del entorno que se genera en este tipo de brotes. 

   Con el fin de garantizar una comunicación efectiva se prepararán mensajes, sustentados en 

   la información oficial, con información del covid-19, que incluyan reconocimiento de sin-    

  tomas y las diferentes disposiciones preventivas que deben ser tomadas. Se darán a conocer   

  las siguientes medidas, para ayudar a prevenir la propagación de enfermedades  

  respiratorias, incluyendo el COVID-19. 

 Evitar el contacto cercano con personas que presenten los siguientes síntomas: 

o Fiebre 

o Tos 

o Dificultad para respirar 

o Dolor de garganta 

o Secreción en la nariz, boca y lagrimeo 
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o Dolor muscular 

o Dolor de cabeza intenso 

o Malestar general 

o Diarrea 

 Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca sin antes lavarse las manos con agua y jabón.  

 Cubrirse al toser o estornudar con un pañuelo desechable, luego depositarlo en el 

basurero o utilizar el protocolo de estornudo, en caso de que no contar  con pañuelos 

desechables.  

 Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia con una 

sustancia desinfectante que contenga alcohol. 

 Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabón durante al menos 30 segundos, 

especialmente después de ir al baño; antes de comer y después de sonarse la nariz, 

toser o estornudar. 

 Si no hay agua y jabón disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol 

de un grado de al menos 70%.  

 Siempre lavarse las manos con agua y jabón, principalmente si las manos están 

visiblemente sucias. 

 Evitar saludar de beso, abrazo, y hasta nuevas indicaciones, evitar o minimizar el 

saludo de mano. 
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Ejemplo de comunicación interna  

 

 

 

 

 

Ejemplo de comunicación interna  
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Dichos mensajes se compartirán con todos los empleados de la compañía a través de: 

 Correo electrónico 

 Banners informativos/ afiches colocados en lugares estratégicos en las diferentes 

áreas de la empresa (Recepción, puertas de acceso principales, baños etc.) 

 

6. Orden y Limpieza de las Instalaciones 

 

 Con el fin de garantizar la correcta desinfeccion de las diferentes 

áreas de las instalaciones, y que todo el personal y los estudiantes 

cuenten con los insumos adecuados para la higiene personal dentro de 

las instalaciones, Little Steps Academy se asegurará que los productos de limpieza, 

incluyendo limpiador doméstico y desinfectante, estén siempre disponibles para 

su uso.  

 

 Todas las áreas de la escuela deberán permanecer  siempre limpias antes, durante 

y después de las jornadas de estudio, para esto se contara con el personal 

necesario entrenado para desarrollar diariamente esta labor, con las medias de 

bioseguridad.  

 

 El personal de limpieza contara con todos los implementos de seguridad, 

garantizando que no exista posibilidad de contaminación cruzada en las zonas que 

se atiendan y deberán seguir los siguientes lineamientos: 

 

o Garantizar el uso de equipo de protección personal (EPP) que sean 

desechables (guantes de látex o nitrilo y mascarillas donde sea requerido) 
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o Controlar y verificar la carga/reposición inmediata de jabón de manos, gel 

antibacterial en los respectivos dispensadores en las diferentes áreas de la 

escuela.  

 

 Se realizará limpieza y desinfección de todas las perillas o manillas de las puertas, 

pisos, inodoros e instrumentos y equipos de trabajo de la empresa (teléfonos, 

teclados, mouse, materiales y cualquier superficie con la que se tenga contacto 

permanente) con jabón, detergente o un desinfectante regular (cloro común al 5 

al 6%, sin aroma) al menos dos veces al día. 

 

 Para la ejecución del protocolo general de limpieza, se dispondrá de los siguientes 

elementos e insumos necesarios: 

 

o Gel antibacterial  

o Mascarillas desechables  

o Guantes de látex o nitrilo 

o Dispensadores de jabón antiséptico  

o Agente Desinfectantes 

7. Capacitación, Entrenamiento y Toma de Conciencia 

 

 Little Steps Academy considera importante proporcionar directrices claras y prácticas 

 para garantizar la seguridad de las operaciones a través de la prevención y la detección 

 temprana del COVID-19., por esta razón, todo el personal de deberá seguir los siguientes 

 lineamientos:  

 

 Evitar el saludo con la mano, abrazos, beso, u otro contacto. Se debe mantener la 

distancia entre personas, evitando contactos cercanos innecesarios.  
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 No compartir alimentos, bebidas, termos, botellas plásticas.  

 Se reforzará la técnica adecuada de lavado de manos, y se fomentará que se lleve 

a cabo de manera permanente, antes de entrar a trabajar, antes y después de ir a 

comer, y antes de salir de la escuela; sin descuidar las ocasiones en que se requiere 

este proceso. Ej. Antes y después de ir a los servicios sanitarios, posterior al toser 

o estornudar, y demás situaciones similares.  

 La escuela difundirá la ubicación de desinfectantes de manos, los cuales 

contendrán alcohol con una concentración al 70% o más y todo el personal 

garantizar su uso correcto cada vez que amerite. 

 Cumplir con el procedimiento de etiqueta respiratoria: (en caso de toser y 

estornudar).  

  En caso de presentar síntomas respiratorios, usar este procedimiento 

inmediatamente. Se equipará con Mascarilla a la persona y se notificara a la 

administracion 

 Lavar y desinfectar frecuentemente objetos y superficies que sean manipuladas 

con frecuencia, como ser: perillas, manijas, mesas, escritorios, teléfonos, teclados, 

mouse, superficies de teléfono móvil, etc. Estos deben ser desinfectados al menos 

2 veces al día con alcohol al 70% de concentración, o desinfectante doméstico 

diluido en ½ litro de agua.  

 

 Se mantendrá visible y disponible toda la información sobre los cuidados que se 

deben de tener como ser: 

o Lavado de manos  

o Uso adecuado del desinfectante  

o Como estornudar/toser correctamente  

o Uso correcto de la mascarilla 
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 Se brindará a la población estudiantil formación e información actualizada sobre 

el cuidado general de la prevención del contagio del COVID-19 

 

 Se colocarán afiches en las diferentes aulas, oficinas administrativas, pasillos 

baños , etc. y se compartirá información por correo electrónico con el Staff, 

adicionalmente, se coordinará charlas informativas. 
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8. Protocolos a Seguir Durante la Jornada de Estudio 

 

Mantener una limpieza permanente, realizando las labores de desinfección de forma 

apropiada, garantizar una verdadera prevención del contagio, por la forma de como el 

COVID-19 se adhiere en las superficies, en tal sentido, la Administración velara porque las 

labores de limpieza se realicen adecuadamente.  

 

Todo el personal de Little Steps Academy deberá seguir los siguientes lineamientos de 

higiene personal durante su jornada de trabajo: 

 

 Lavarse las manos con frecuencia: Use agua abundante y jabón por un período 

no menor a 30 segundos, cubriendo todas las partes de sus manos, dedos y 

uñas. 
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 En caso de no haber agua disponible, utilizar una solución con 60% alcohol 

mínimo. 

 Mantener limpias los manos en todo momento.  

 Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz con las manos sucias  

 En caso de estornudar, se debe cubrir la boca y la nariz con el codo o pañuelo 

doblado cuando se tose o estornuda  

 Quedarse en casa y comunicar a su jefe inmediato en caso de tener los algunos 

de los siguientes síntomas 

o Fiebre  

o  Tos 

o  Dolor de cabeza 

o   Diarrea 

o   y en caso de presentar dificultad para respirar, buscar atención 

médica inmediata.  

 

 Con el fin de evitar contaminación cruzada, se debe evitar compartir 

herramientas y equipos, en caso de ser compartidos, deben ser desinfectados 

antes de ser utilizados. 

 Debe evitarse el uso compartido de objetos personales. La higiene de dichos 

objetos es responsabilidad única y exclusiva del propietario de estos. 

 

9. Botiquín de Seguridad 

 

 En cada salón de clases lo mismo que en la oficina administrativa se cuenta 

con un botiquín equipado con los utensilios indispensables para brindar los 

primeros auxilios.  El  docente de cada salón es el encargado de revisar 

periódicamente que el botiquín contenga los implementos necesarios y mantenerlo 

debidamente equipado.  Aclaramos, que por no conocerse ningún medicamento indicado 
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para combatir o mitigar los síntomas del COVID-19, NO SE CONTARAN CON NINGUN 

MEDICAMENTO PARA TAL FIN.  

 Little Steps Academy cuenta con empleados entrenados y certificados para brindar a su 

población estudiantil los primeros auxilios. 

10. Lineaminetos para uso de los baños 

Las facilidades de Little Steps cuenta con suficientes baños que nos permitirá manejar en 

forma ordenada el uso de los mismos, limitando el número de personas en cada uno, 

colocando anuncios de ocupado/vacante en las puertas de entrada. 

  

 

 

11.   Aseguramiento de Cumplimiento de Estándares 

 La Administración de Little Steps será la encargada de asegurar el cumplimiento de todos                             

los estándares descritos anteriormente mediante inspecciones periódicas a las diferentes 

áreas de las instalaciones. 
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12. Manejo de Proveedores y Visitantes 

 

Mientras la pandemia del COVID-19 se encuentre en una situación severa o critica Little 

Steps Academy suspenderá el ingreso a sus instalaciones de Proveedores, Terapeutas y 

visitantes particulares. La Administración será la encargada de manejar las excepciones.  

 

Se suspenderá toda visita a las instalaciones que no sea de carácter urgente y se utilizaran 

medios electrónicos como vías de comunicación alternas (llamadas, Remind, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de que la visita a las instalaciones sea de carácter urgente, se procederá a 

seguir las siguientes indicaciones: 

 

 Se tomará la temperatura mediante un termómetro infrarrojo o digital, el cual 

será realizado en el área de guardia por parte del personal de seguridad física. 

 

 En caso de no tener fiebre se autorizará el acceso 
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PARENT COVID19 HANDBOOK ACKNOWLEDGMENT AND RECEIPT 
 
By signing this Parent COVID19 Handbook, I accept and certify that I have read and understood the Rules 

and Regulations that LITTLE STEPS ACADEMY has written to administer my child's health and safety 

regarding COVID-19, and I agree to comply the Rules and Regulations covered by this Handbook. 

 

Al firmar el presente Manual del COVID19, yo acepto y certifico que he leído y entendido las Reglas y 

Regulaciones que LITTLE STEPS ACADEMY ha escrito para administrar la salud y seguridad mi hijo(a) 

durante la pandemia del COVID – 19 asimismo, ratifico que estoy de acuerdo en cumplir con las mismas. 
 

 
 
 

 

_____________________________          

Parent/Custodian signature 

 

____________________________              

Principal signature 

 

_____________ 

Date 

 

 

 

 

 

 

 




